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Objeto

Las presentes bases tienen por objeto regular el procedimiento de inscripcidn y seleccion de
auténomos, pymes y emprendedores en el Programa de Formacion de Transformacidn Digital del
Comercio (en adelante, Programa), desarrollado en colaboracién por la Direccion General de
Comercio y Consumo del Gobierno de Canarias, la Universidad de La Laguna, la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, la Fundacién General Universidad de La Laguna y la Fundacién Universitaria
de Las Palmas (en adelante, las Fundaciones), siendo las dos Fundaciones las responsables de la
gestion del Programa.

En concreto, a través de la presente convocatoria se pretende formar a 200 auténomos, pymes y
emprendedores (100 por provincia) del sector del comercio minorista en Canarias, que recibiran la
formacién y asesoramiento disefiados en el Programa para la transformacidn digital de sus modelos
de negocio.

Introduccion

El Programa pretende avanzar en la digitalizacion de los auténomos, pymes y emprendedores del
sector en Canarias, formandolos para renovar sus modelos de negocio. El proyecto propiciar3,
adicionalmente, el desarrollo del ecosistema en torno a la innovacién y la transformacidn digital en
el sector del comercio.

El objetivo del proyecto es la formacién de 200 auténomos, pymes y emprendedores, 100 por
provincia, a través de un curso de 64 horas de formacién online, principalmente via webinar, a cuya
finalizacién se prestara un asesoramiento individualizado para cada participante de 6 horas en
total.

Con caracter previo a la formacién de los candidatos seleccionados, se ha disefiado una herramienta
de autodiagnéstico y se han creado casos tipo que clasifican los proyectos (basico, medio, avanzado)
segun el grado de madurez y capacidades de cada candidato, de modo que cada uno de ellos quede
encuadrado en un itinerario en la migracion hacia la digitalizacion, recibiendo la formacion vy
asesoramiento necesarios para la transformacién digital.

Para garantizar la eficacia del Programa, ademas del papel de los docentes, se propone un
acompafamiento a los candidatos seleccionados en todo el programa formativo a través de tutores,
gue se encargaran del enlace con los docentes y seran el nexo de transicidon entre el programa
formativo y los consultores, entregando un informe en forma de ficha resumen sobre el camino de
cada auténomo, pyme y emprendedor.

Ademas, para garantizar que la formacién se asume y se pone en practica se propone un
acompafnamiento tras la formacion a través de consultores que asesoren a los participantes y
propicien la migracién hacia la digitalizacion.

Antes del comienzo de los cursos a los auténomos, pymes y emprendedores, se habra formado a los
docentes, tutores y consultores que compondran el equipo de trabajo del Programa.
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Requisitos para la inscripcion en el
programa

1.

2.

Podran inscribirse en el Programa los auténomos y las pymes que cumplan los siguientes
requisitos:

1.1. Tener en Canarias un establecimiento permanente donde se desarrolle su actividad.
1.2. Desarrollar en Canarias con caracter principal una actividad econdémica encuadrada y en
situacion de alta en alguno de los siguientes grupos de epigrafes de la CNAE-2009, aprobada
por Real Decreto 475/2007, de 13 de abril, por el que se aprueba la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas 2009:

45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas

451 Venta de vehiculos de motor

452 Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor

453 Comercio de repuestos y accesorios de vehiculos de motor

454 Venta, mantenimiento y reparacién de motocicletas y de sus repuestos y
accesorios

47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

471 Comercio al por menor en establecimientos no especializados

472 Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en
establecimientos especializados

473 Comercio al por menor de combustible para la automociéon en
establecimientos especializados

474 Comercio al por menor de equipos para las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones en establecimientos especializados

475 Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en
establecimientos especializados

476 Comercio al por menor de articulos culturales y recreativos en
establecimientos especializados

477 Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos
especializados

478 Comercio al por menor en puestos de venta y en mercadillos

479 Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos

de venta ni en mercadillos

A estos efectos, se entendera desarrollada con cardcter principal una actividad
econdmica cuando asi sea considerada a efectos del Impuesto General Indirecto
Canario.

Se entiende por pyme la empresa que ocupa a menos de 250 personas y cuyo volumen de
negocio anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no excede de
43 millones de euros, segun la definicion de pyme establecida en el Anexo | del Reglamento
(UE) n2 651/2014, de la Comisién, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran
determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de los
articulos 107 y 108 del tratado (DOUE n2 187, de 26 de junio de 2014).

Ademas, podran participar en el programa aquellos emprendedores que puedan acreditar los
siguientes requisitos:

2.1. La adscripcion del proyecto a alguno de los epigrafes de actividad del CNAE-2009
mencionados en el punto anterior para autbnomos y pymes.

2.2. Un grado de madurez en su proyecto que permita su incorporacion al Programa junto a
auténomos y pymes con un aprovechamiento andlogo del mismo.
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A titulo meramente enunciativo y no exhaustivo, los emprendedores deberan acreditar dicho
grado de madurez del siguiente modo:

i.  Aportaciéon de un plan de negocio que incluya, al menos, una descripcién del
proyecto, su estrategia y una prevision de cuenta de resultados de la actividad, con
indicacion de las necesidades y fuentes de financiacion.

ii. Fecha tentativa de inicio de la actividad.

iii. Ubicacion de la actividad.

iv. Contratos, precontratos o borradores del arrendamiento y/o franquicia, en su caso.

La Fundacién correspondiente a la provincia donde radique el interesado, como érgano
instructor del procedimiento, evaluara la idoneidad de la documentacion aportada por el
emprendedor y decidira sobre su incorporacion o no al Programa.

En todo caso, no podran inscribirse en el Programa los candidatos que se encuentren en algunas
de las circunstancias previstas en el articulo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Procedimiento de inscripcion y
seleccion

1.

Solicitud.

La solicitud de inscripcidon en el Programa se realizard a través del formulario de inscripcidn
disponible en la pagina web del mismo.

https://institutoretailcanarias.com/transformacion-digital/inscripcion/
Solo se podra presentar una solicitud por cada interesado.

Ademas de la solicitud de inscripcidn, los interesados habran de finalizar con éxito el
autodiagnostico sobre el grado de madurez digital de su negocio a través de la herramienta
habilitada a tal efecto en la pagina web del Programa. La herramienta recogera la fecha y hora de
finalizacién del autodiagndstico efectuado.

https://institutoretailcanarias.com/transformacion-digital/autodiagnostico/

La presentacion de la solicitud presumira la aceptacidn expresa, formal e incondicional de las
bases de la presente convocatoria.

Plazo de presentacion.

El plazo de presentacion de las solicitudes estara vigente desde su publicacion a través de la
pagina web de las Fundaciones y la Direccion General de Comercio y Consumo hasta el 15 de
junio de 2022 o hasta que se complete el cupo de 200 auténomos, pymes o emprendedores
formados (100 por provincia).

Si del examen de la solicitud se advirtiera falta de documentacion o que no se hubiera
cumplimentado debidamente la solicitud, la Fundacion correspondiente a la provincia donde
radique el interesado le requerirad para que subsane la falta en el plazo de 10 dias habiles, a partir
del dia siguiente a la notificacion del requerimiento. De no hacerlo asi, se le tendra por desistido
en su peticion.

Seleccion.

Las solicitudes se tramitaran y resolveran siguiendo el orden riguroso de incoacion, en funcién de
la fecha de su presentacion. Se considerard como fecha de presentacion aquella en la que las
solicitudes relnan toda la documentacién necesaria y el autodiagndstico a través de la
herramienta habilitada a tal efecto en la pagina web del Programa se haya completado con éxito,
una vez subsanadas, en su caso, las omisiones o defectos que, en la misma, se hubieran apreciado
por el érgano instructor.
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Una vez preseleccionados los candidatos, se les requerird para que aporten la documentacion
que acredite el cumplimiento de los requisitos para la inscripcion en el programa, que podra ser
sustituida por una declaracién responsable que acredite dicho cumplimiento.

Cuando se haya conformado un grupo de entre 10 y 20 interesados por curso se publicara en la
pagina web del Programa (https://institutoretailcanarias.com/transformacion-digital/) la lista
con los candidatos seleccionados y el calendario del curso, que se enviara por correo electrénico
a cada candidato a la direccién indicada en la solicitud, emplazdndole a que confirme de manera
expresa su participacion en el Programa en el calendario propuesto.

La lista con los candidatos seleccionados para cada curso se publicara al menos 10 dias naturales
antes del comienzo de cada curso.

Cuando los 200 candidatos hayan sido seleccionados, se publicara una lista de reserva con los
interesados no seleccionados, ordenada segun la fecha de presentacidn, que seran incorporados
al programa formativo en caso de que se produzca la baja de alguno de los candidatos
seleccionados antes o durante la celebracion de la formacion.

Programa formativo.

1. Caracteristicas.

La duracion del programa formativo sera de 64 horas, repartidas en 8 médulos de 3 dias cada
uno de ellos (3 horas los dos primeros dias y 2 horas el tercero). La modalidad del programa
de formacién serd online.

Los candidatos seleccionados seran encuadrados en cursos, hasta un nimero maximo de 20
auténomos, pymes y emprendedores por curso.

De manera tentativa, cada curso se celebrard en un periodo de 8 semanas consecutivas, una
para cada uno de los mddulos del programa formativo, y las sesiones se celebraran en
horario de tarde, de 15.00 h a 18.00 h y de 15.00 h a 17.00 h, segun el caso.

El calendario de cada curso se publicara y se enviara por correo electrdnico a cada candidato
con una antelacion de, al menos, 10 dias naturales al comienzo de cada curso.

Los docentes se habran elegido entre profesionales del sector del comercio y/o innovacién
con reconocida experiencia profesional y docente.

Durante la duracion del programa formativo, los candidatos seleccionados seran
acompanfados en cada curso por un tutor, que se encargara del enlace de los candidatos con
los docentes y sera el nexo de transicién entre el programa formativo y los consultores,
entregando un informe en forma de ficha resumen sobre el camino de cada candidato
seleccionado.

Con posterioridad a la finalizacién del mismo, para tratar de garantizar que la formacion se
asume y se pone en practica, los candidatos seleccionados recibiran el asesoramiento
particular de un consultor que les ayudard en el disefio del plan de accidon hacia la
transformacién digital. Dicha consultoria consistira en un asesoramiento individualizado
para cada candidato de 6 horas en total.

Los tutores y consultores se habran seleccionado a través de convocatoria de publica
concurrencia entre profesionales con formacion y/o experiencia acreditada segun requiera
cada funcién que, con caracter previo a la formacion de los candidatos seleccionados, habran
recibido formacién especifica para el desarrollo de su cometido.
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Contenido.
Los mddulos del programa formativo seran los siguientes:

i. Estado actual del comercio: situacion y tendencias.
ii. Adaptacion de modelos de negocio.
iii. Omnicanalidad: tienda fisica y experiencias.
iv. Promocién y marketing.

V. Tecnologia.

vi. Logistica y postventa.
Vii. Finanzas.
viii. Stocks y control de gestion.

Obligaciones de los candidatos
seleccionados

La presentacién de la solicitud presumira la aceptacion expresa, formal e incondicional de las
bases de la presente convocatoria.

Los candidatos seleccionados se comprometen a realizar por completo el itinerario formativo
disefado, participando al menos en un 80% del programa formativo y recibiendo el
asesoramiento durante las 6 horas de consultoria programadas, asumiendo el compromiso
adicional de trabajar conjuntamente con el consultor en el disefio y validacion del plan de accion
para la transformacién digital de su negocio.
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